VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A PODMIENKY REZERVACIE a STORNA
PRI POSKYTOVANI SKUPINOVYCH a INDIVIDUALNYCH JOGOVYCH CVICENi

Poskytovatelom sluZieb — v oblasti Sportovej cinnosti, najmd poskytovanie skupinovych a
individudlnych joga cviceni je spolo¢nost ANASA, s.r.o., so sidlom Ul. 29.augusta 2263/11C, 811 09
Bratislava — Staré Mesto, ICO: 56 071 299, DIC: 2122181402, zastipend konatefom: Ing. Kristina
Kralikova (dalej len ,,Poskytovatel”).

Poskytovatel je obchodnou spoloénostou, ktorej predmetom podnikania je okrem iného Sportova
¢innost podla § 3 pism. a) zakona ¢. 440/2015 Z. z. o $porte a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a prevadzkovanie S$portovych zariadeni, zariadeni sluZiacich na
regeneraciu a rekondiciu a poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb.

Clanok I.
ZAKLADNE POJMY

a) Klient — fyzickd osoba, ktord vyuziva Sluzby poskytované Poskytovatelom v Studiu alebo
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela (dalej len , Klient“);

b) Studio — prevadzka YOGO CITY, nachadzajuca sa na adrese: Gajova 4 v Bratislave, v ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby (dalej len ,Sttdio”);

c) Prevadzkovatel studia - obchodna spolocnost Stibbar, s.r.o., so sidlom Ul. 29.augusta 2263/11/C,
811 09 Bratislava-Staré Mesto, ICO: 52 951 391 (Dalej len ,,Prevadzkovatel*);

d) Sluzby —sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel priamo alebo prostrednictvom tretej osoby v oblasti
$portovej ¢innosti, ¢i ui priamo v Studiu alebo prostrednictvom webovej stranky, pricom ide
najma o skupinové alebo individudlne jogové cvi¢enia (dalej len ,Sluzby”);

e) InStruktor —osoba prislusnej kvalifikacie, ktora vedie skupinové a individualne cvicenie za odplatu
podla cennika Poskytovatela (dalej len , InStruktor);

f)  Webova stranka Poskytovatela — https://www.yogocity.sk/ (dalej len ,, webova stranka“).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti, ktoré
vznikaju medzi Poskytovatelom a Klientom pri poskytovani a vyuZivani SluZieb priamo v Stddiu alebo
prostrednictvom jeho webovej stranky a upravuju dalSie pravne vztahy s tym suvisiace.

Odlisné préva a povinnosti od tychto VOP si mozu Poskytovatel s Klientom individualne dohodnut
formou samostatnej pisomnej zmluvy. V takom pripade maju takéto dojednania prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

Clanok II.
SLUZBY POSKYTOVANE POSKYTOVATELOM
1. Poskytovatel v oblasti Sportovej ¢innosti Klientom poskytuje / zabezpeduje najma:
e skupinové jogové cvienia pod vedenim indtruktora podla aktudlnej ponuky dostupnej v Studiu
alebo zverejnenej na webovej stranke v ¢asti Rozvrh (dalej len ,,Rozvrh®),


https://www.yogocity.sk/

e individudlne jogové lekcie pod vedenim instruktora podla aktudlnej ponuky dostupnej v Studiu
alebo zverejnenej na webovej stranke individudlne cvicenia, alebo po individualnej dohode
Klienta s indtruktorom
(cvicenia podla predchadzajucich bodov dalej aj , lekcie”).

Rozsah poskytovanych SluZieb je zverejneny na webovej stranke. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo
naich zmenu.

Klient je povinny za poskytované Sluzby uhradit cenu v zmysle aktudlneho cennika, ktory je
zverejneny na webovej stranke (dalej len ,cennik). Ceny uvedené v cenniku st uvadzané ako ceny
konecné. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cennika.

Poskytovatel je opravneny informovat svojich Klientov o aktudlnych zvyhodnenych cenach za
Sluzby, ktoré poskytuje, a to formou oznamu v Sttdiu, na webovej stranke alebo prostrednictvom
socialnych sieti (dalej aj ako ,,akcie”).

Clanok ll.

OSTATNE USTANOVENIA
Pri vyuzivani Sluzieb je Klient povinny riadit sa pokynmi Instruktora.
Pred kazdym wvyuzZitim Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom je Klient povinny informovat
Instruktora o svojich pripadnych aktudlnych zdravotnych taZkostiach, zraneniach, chronickych
ochoreniach, ¢i inych obmedzeniach, ktoré maju, alebo by mohli mat vplyv na zdravotny stav
Klienta pocas poskytovania Sluzieb. Rovnako je Klient povinny upozornit Instruktora na lekarom
¢i fyzioterapeutom odporucané obmedzenia, ¢i akékolvek zdravotné problémy, ktoré by sa u
Klienta prejavili po€as vyuzivania Sluzieb v Studiu.
Klient vyhlasuje, Ze pozna svoj zdravotny stav natolko, aby vedel posudit, ¢i fyzicka namaha, ktord
mozno pri vyuZzivani SluZieb o¢akavat, mu moze sp6sobit zdravotné komplikacie a v plnej miere
nesie zodpovednost za svoje rozhodnutie.
Svojou rezervaciou miesta na konkrétnu Sluzbu Klient potvrdzuje, Ze poskytovanu Sluzbu prijima
dobrovolne, na vlastnu Ziadost, a s ohlfadom na svoje mozZnosti a zdravotny stav.
Poskytovatel nezodpoveda za poranenia a Urazy, ktoré si Klient zapricinil vlastnou neopatrnostou,
neresSpektovanim vlastného zdravotného stavu alebo nereSpektovanim prevadzkového poriadku
a/alebo pokynov Instruktora.
Klient zodpoveda za skodu spO6sobenu Poskytovatelovi, Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam
porusenim prevadzkového poriadku, neuposlichnutim pokynov Poskytovatela (vratane
Instruktora a/alebo zodpovednej osoby), za stratu kli¢ov od skrinky v Satni ako aj za Skodu
sposobenl na Sportovom zariadeni, ktoru spoOsobil pri ich nesprdvnom pouZivani, resp.
umyselnym poskodeni. V takom pripade je Klient je povinny uhradit spdsobend $kodu v plnej
vyske.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnut Sluzby tehotnym Zenam a osobam so
zdvaznymi zdravotnymi tazkostami (ak nebude poskytovat Sluzby uréené aj tymto osobam).
VyuZivanie Sluzieb a vstup do priestorov Studia pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok je prisne zakazané.
Kazda osoba pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok bude Poskytovatefom
alebo Prevadzkovatelom okamZite poZiadana o opustenie priestorov Studia a v pripade Ghrady
Sluzby Klientom, na ktorej sa z uvedeného dovodu nezuéastni, sa bude postupovat ako pri
neucasti Klienta na lekciach bez odhlasenia podla bodu 6. ¢lanku IV. tychto VOP.
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Fajéenie v priestoroch Studia je prisne zakdzané.

Poskytovatel nezodpoveda Klientom za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZenych v
priestoroch Studia, ak tieto budl odloZzené mimo miest vyhradenych na odloZenie veci
(uzamykatelné skrinky v Satniach).

Za klenoty, peniaze a iné cennosti vnesené alebo odlozené na miestach vyhradenych na odlozenie
veci (uzamykatelné skrinky v $atniach) zodpoveda Poskytovatel len do vysky 332,- Eur v sulade
s nariadenim vlady SR ¢. 87/1995 Z. z..

Clanok IV.
PODMIENKY REZERVACIE a STORNA
Na vietky lekcie v Studiu odporuéa Poskytovatel Klientom rezervovat si miesto v Rozvrhu lekcii,
nakolko kapacita jednotlivych lekcii ako aj Studia je obmedzena.
Pred rezervdciou je potrebné prihlasenie alebo registracia Klienta na webovej stranke:
www.yogocity.sk, v ¢asti ,Rozvrh”, ktorou si Klient vytvori svoj ucet a bude mu umoznené sa

zjednodugene prihlasovat na jednotlivé lekcie (dalej aj ako , U¢et). Klient si vo svojom Ucte mbze
kontrolovat svoje rezervacie lekcii (aktudlne aj uplynulé) a v pripade, ak je Klient aj drzitefom
permanentky je moziné skontrolovat aj podet zostdvajucich vstupov ako ajdobu platnosti
permanentky.
Jednorazovy vstup aj vstupy zakUpené permanentkou sa daju vyuzit na ktorukolvek lekciu
Poskytovatela v Rozvrhu.
Uhrada poplatku za konkrétnu lekciu je mozna vidy len pred zaciatkom konkrétnej lekcie,
bezhotovostne prostrednictvom platby online (pri rezervacii), v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom (platba kartou) na recepcii v Studiu. Platobné Gdaje v pripade platby na Géet:
IBAN: SK27 1100 0000 0029 4316 6646
Banka: Tatra banka, a.s.
Sprdava pre prijemcu: meno Klienta a e-mail
Na online lekcie, ktoré su realizované prostrednictvom aplikacie Zoom, je moziné zakupit
permanentku na 5 lekcii jednorazovym prevodom na bankovy Ucet (detaily k platbe su zverejnené
na webovej stranke Studia, v ¢asti cennik) alebo méze Klient uhradzat za kazdu jednotliva lekciu
bezhotovostnym prevodom samostatne. Detaily kplatbe za Zoom lekciu si uvedené aj
v potvrdzujucom emaile lekcie.
Podmienky STORNA lekcie:
-V pripade rezervacie miesta online prostrednictvom rezervacného systému na webovej
stranke, mdze Klient svoju rezervaciu bezplatne zrusit:
o online prostrednictvom U¢tu Klienta v rezervaénom systéme Poskytovatela;
o kliknutim na odkaz ,,ODHLASIT SA“ ktory sa nachadza v potvrdzujicom emaile,
ktory potvrdzuje prihlasenie Klienta na nim zvolenu lekciu; alebo
o priamo v na webovej stranke Studia v ¢asti ,,Rozvrh®, po kliknuti na lekciu na ktoru
je Klient prihlaseny, a na poli¢ko ,, 0dhlasit”;

aj par minut pred zaciatkom konkrétnej lekcie.

-V opacnom pripade, teda ak Klient svoju rezervaciu platne nestornuje (nevykona storno),
Klientom online uhradeny poplatok za skupinovu lekciu mu nebude vrateny resp. lekcia bude
odpocditana z permanentky Klienta. Ak sa Klient prihlasoval na lekciu s vyuZitim MultiSport
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karty alebo karty UpBalansea, a z lekcie sa neodhlasil, bude potrebné uhradit danu lekciu,

v sume jednorazového vstupu podla aktudlne platného cennika.
O rezervovani miesta na lekcii bude Klient informovany prostrednictvom emailu, pripadne SMS
spravou. Email potvrdzujlci rezervaciu miesta na lekcii obsahuje: nazov lekcie, dadtum a cas lekcie,
meno Instruktora. Ak Klient nemad zaklpenu permanentku alebo vyuziva kartu UpBalansea, je v
potvrdeni uvedena aj cena 10,- Eur za lekciu, ktora je systémovo nastavend. Ak Klient vyuZiva
MultiSport kartu a uvedie tuto skutoénost pri rezervacii miesta na lekcii, potvrdzujici email
o rezervacii miesta je uvedeny bez ceny. Ak ma Klient zakdpenu permanentku, v takom pripade
potvrdzujuci email obsahuje informaciu, Ze vstup bol odpocitany z permanentky, informaciu
o pocte zostavajucich vstupov, ako aj doba platnosti permanentky Klienta. V potvrdzujucom
emaile je uvedeny aj webovy odkaz, prostrednictvom ktorého sa Klient méze z danej lekcie
odhlasit, t. j. svoju ucast stornovat . Sucastou potvrdzujiceho e-mailu s aj kontaktné udaje:
telefénne ¢islo a webova stranka. V pripade otdzok je mozné vyuzit aj dalSie kontaktné udaje:
joga@yogocity.sk.

Na sukromné lekcie je mozné prihlasit mailom na: joga@yogocity.sk. Potvrdenie sikromnej lekcie

bude Klientovi doru¢ené emailom na nim zadanu mailovu adresu. Ceny za sukromné lekcie, podla
poctu Klientov su uvedené na webovej stranke, v ¢asti Cennik.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby zrusit ktorikolvek zo skupinovych
alebo individualne dohodnutych lekcii.
Zru$enie lekcie z dévodov na strane Poskytovatela sa Poskytovatel zavézuje Klientom oznamit bez
zbytocného odkladu:

- formou SMS spravy zaslanej dotknutym Klientom na telefénne Cisla uvedené pri registracii,

alebo

- pisomne na emailovu adresu, uvedenu Klientom pri registracii.
V pripade zrusenia lekcie z dévodov na strane Poskytovatela nebude Klientovi G¢tovany Ziadny
poplatok a v pripade uz uhradeného poplatku bude v celom rozsahu vrateny Klientovi. Klientovi,
ktory je drziteflom permanentky bude opat navyseny pocet vstupov (podla poctu zrusenych lekcii).
Vykonanim rezervdcie a prihldsenim sa na lekciu Klient suhlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami ako aj podmienkami rezervacie a storna.
V pripade, ak su vsetky volné miesta na prislusnd skupinovd lekciu rezervované, Klient je
opravneny prihlasit sa na danu lekciu ako nahradnik (dalej len ,Nahradnik”). V pripade uvolnenia
miesta na lekcii bude kazdy prihlaseny Nahradnik prostrednictvom SMS alebo emailu informovany
o uvolneni miesta. V pripade pretrvavajuceho zaujmu Klienta o tuto lekciu si moze Klient
rezervovat miesto na lekcii online prostrednictvom rezervaéného systému Poskytovatela.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny casu lekcie, ako aj jeho Instruktora.

Clanok V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Klient dhradou poplatku za Sluzby poskytované Poskytovatelom ako aj odoslanim vyplneného
registracného formuldra na webovej stranke, vyjadruje suhlas s aplikaciou tychto VOP na pravny
vztah zaloZzeny medzi nim a Poskytovatelom pri poskytovani SluZieb a zarover potvrdzuje
skutocnost, Ze sa pred vyplnenim registracného formuléra rezervaéného systému Poskytovatela
ako aj pred uhradou za Sluzby poskytované Poskytovatelom oboznamil s tymito VOP a suhlasi s
nimi.
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Na pravny vztah zaloZeny medzi Klientom a Poskytovatelom sa budu VOP platné v ¢ase vzniku
tohto pravneho vztahu, a v pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat vieobecne
zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit znenie Vseobecnych obchodnych podmienok.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobuidaju platnost a ucinnost dria 15.08.2024.



